LOT News

Szanowni Panstwo,

w zwigzku rozprzestrzenianiem sie koronawirusa 2019-nCoV, pragniemy Panstwa poinformowac,
ze LOT podejmuje szereg dziatan majgcych na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu
zaistniatej sytuacji na dziatania operacyjne spoétki. Bezpieczenstwo pasazerow i pracownikoéw jest
niezmiennie naszym najwyzszym priorytetem.

W planowaniu biezgcych operacji lotniczych, wdrazamy zalecenia panistw cztonkowskich dotyczgce
zasad podrdzowania do poszczegdlnych krajow. Z uwagi na biezgcg sytuacje i mniejsze
zainteresowanie podrdzami na wybranych kierunkach, podjelismy decyzje dotyczace wybranych
potgczen sredniego i dalekiego zasiegu:

o Potaczenia z Warszawy do Mediolanu i Wenecji — pozostajg zawieszone do 3 kwietnia br.;
o Potfaczenia z Budapesztu do Seulu — pozostajg zawieszone do 8 kwietnia br.;

o Potaczenia z Warszawy do Pekinu — pozostajg zawieszone do 25 kwietnia br.;

o Pojedyncze czestotliwosci rejsow do Tel Awiwu z Warszawy i polskich portéw regionalnych
— zostang ograniczone do 24 kwietnia br.;

o Potagczenia z Warszawy i Budapesztu do London-City; z Krakowa do Bukaresztu; oraz z
Warszawy do Zaporoza — zostang zawieszone w najblizszych dniach do 24 kwietnia br.;

. Uruchomienie potgczenia z Warszawy do Ostrawy — zostanie przesuniete na 1 wrzesnia br.
. Dodatkowo: ograniczone zostang czestotliwosci rejsow na wybranych trasach sredniego i
dalekiego zasiegu — do 24 kwietnia br.

J Rejsy do USA: Obserwujemy sytuacje i dostosowujemy naszg siatke potgczen do decyzji

wtadz amerykanskich o wstrzymaniu ruchu miedzy Europg a USA. Nasze zespoty obecnie pracujg
nad rozwigzaniami dopasowanymi do nowych regulacji i naszych mozliwosci przewozowych.
Naszym najwyzszym priorytetem sg pasazerowie i pracownicy LOT-u. Bedziemy informowac na
biezgco o podejmowanych decyzjach operacyjnych.



Pasazerowie, ktérych dotyczg zmiany, informowani sg o nich na biezgco. Wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom naszych klientow, wprowadzilismy elastyczng polityke podrdzy — pasazerowie,
ktérzy zakupig bilety do 31 marca na loty w okresie 6.03—24.04, mogg bezptatnie dokonac¢ zmiany
swojej rezerwacji biletéw do konica roku. Wiecej informacji pasazerowie moga uzyskac za
posrednictwem LOT Contact Centre.

Jestesmy w statym kontakcie z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego. Wprowadzilismy rowniez restrykcyjne procedury i dodatkowe srodki zabezpieczajgce
na poktadach samolotéw, tak aby zapewni¢ naszym pasazerom i pracownikom najwyzszy poziom
bezpieczerstwa. Przed kazdym lotem poktady naszych samolotéw sg doktadnie czyszczone za
pomocg odpowiednich srodkéw. Samoloty naszej linii zostaty takze wyposazone w srodki
ochronne, stosowane profilaktycznie przez personel poktadowy lub przekazywane pasazerom w
przypadku podejrzenia infekcji gérnych drog oddechowych. Kontrolujemy stan zdrowia naszych
zatog poktadowych, aby mogty z petnym zaangazowaniem dbac o komfort Pasazeréw.

Dziekujemy za Panstwa wyrozumiatos¢ i wspodtprace w tym trudnym dla catej branzy lotniczej
okresie. O dalszych zmianach operacyjnych bedziemy informowac Panstwa na biezgco.

Z powazaniem PLL LOT

Kontakt

Group Desk

Tel. 22 606 7027 Email: iata.grupy@lot.pl

Godziny pracy: 9:00-17:00 — poniedziatki — pigtki

Agent Help Desk

Tel: 22 606 6622 Email: agent.helpdesk@lot.pl Godziny pracy
biura: 8:00-18:00 — poniedziatki - pigtki.

Opiekun LOT zawsze stuzy pomocg w przypadku pytan, kwestii
watpliwych, przypadkow losowych czy indywidulanych.
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