BEZPLATNA ZMIANA DATY PODROZY DLA BILETOW LO

N

Drodzy Partnerzy,

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow, Polskie Linie Lotnicze LOT poczgwszy od 06 marca
wprowadzajg bezptatng mozliwos¢ odtozenia i zmiany daty podrdzy dla Pasazerow posiadajgcych bilety
LO wykupione w taryfach indywidualnych.

Pasazer posiadajacy bilet LO (080-) zakupiony przed/w dniu 31 marca 2020 r., wazny na podroze
od 06 marca do 24 kwietnia, bez wzgledu na jego trase, ma mozliwo$¢ dokonania jednorazowej
bezptatnej zmiany daty podrdzy na loty do 31 grudnia 2020 r., pod warunkiem zachowania tej samej
trasy i klasy rezerwacyjnej.

1. ZMIANA DATY PODROZY

Bezptatna zmiana daty podrozy moze odby¢ sie pod warunkiem zachowania tej samej trasy i klasy
rezerwacyjnej, ktora zostata uzyta w oryginalnym bilecie Pasazera. Jezeli Pasazer wybierze rejs i date
w ktorej oryginalna klasa rezerwacyjna nie jest dostepna, konieczne bedzie uregulowanie réznicy
wynikajacej z aktualnie dostepnej taryfy.

Opfaty za zmiane rezerwacji (PENF) sg zniesione. Zasady majg jednakowe zastosowanie do wszystkich
rodzajow taryf indywidualnych w PLL LOT.

Zmiana daty podrozy powinna by¢ kazdorazowo traktowana jako zmiana na Zzyczenie Pasazera
(voluntary).

Kazdorazowo przy dokonaniu zmiany biletu w zgodzie z powyzszymi ustaleniami, konieczne jest dodanie
elementu OSI do rezerwacji Pasazera w ponizszym formacie:

OSI LO WAIVER2020

W przypadku dokonania wymiany biletu konieczne jest uzupetnienia pola ENDORSMENT RESTRICTIONS
biletu o wpis:

FE WAIVER2020
2. ZWROT BILETU

W przypadku gdy Pasazer nie chce skorzysta¢ z mozliwosci bezptatnej zmiany daty podrdzy, ewentualny
zwrot biletu moze zosta¢ dokonany jedynie w zgodzie z zastosowanymi warunkami taryf uzytych
w oryginalnym bilecie.

3. ZMIANA TRASY

Zmiana trasy jest niedozwolona.

Polskie Linie Lotnicze LOT zastrzegajg sobie prawo zmiany lub anulowania powyzszej promocji
w dowolnym momencie.
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